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Assedio em home office

O assédio moral em tempos de home office existe, e deve ser uma preocupag¢ao das empresas

ANDREITALISON
economia@acritica.com

Em tempos de pandemia do no-
vo Coronavirus e com a incerte-
za sobre o futuro de seus nego-
cios, muitas empresas aderi-
ram ao trabalho remoto, o famo-
so home office. Com isso, tam-
bém vieram as mudangas nos
atendimentos e alteragoes de
metas para se adequar a nova
realidade. Como um dos resul-
tados, criaram-se mais espagos
para o crescimento do assédio
moral nas empresas.

Oassédio moral no trabalho é
caracterizado pela exposicao do
empregado a situagoes cons-
trangedoras e humilhantes, rei-
teradas e prolongadas, no exer-
cicio de suas fungoes, durante a
jornadadetrabalho. O opressore
ofensor,emregra, é superior hie-
rarquico, mas o assédio pode
também ocorrer entre emprega-
dos do mesmo nivel hierdrquico.

O que muitos trabalhadores
esquecem € que, além de se pre-
venir e tomar todos os cuidados
para evitar o contagio, € impres-
cindivel também cuidar da sau-
demental. Tarefa essa que se tor-
nou cada vez mais dificil com
tantas mudancas inevitéveis do
mercado e pelas incansaveis co-
brangas porresultados.

Luciana Nogueira, psicolo-
ga, fundadora e diretora execu-
tiva da Singulari Consultoria,
explica os motivos desse pro-
blema acontecer dentro das or-
ganizacoes e alerta sobre como
identificar quando um colabo-
rador estd de fato sendo asse-
diado moralmente.

“Esse ano pandémico mexeu
com a saide mental de muitas
pessoas, aumentando o nimero
decasosdetranstornosdeansie-
dade e depressao. A pressao por
resultados, 0 medo do incerto e o
isolamento social acabaram im-
pactandodiretamente o climade
muitas empresas. Elevando, in-
clusive o niimero de casos de as-
sédiomoral”, explica.

Ainda conforme Luciana, o
assédio moral ocorre quando ha
um comportamento abusivo pro-
longado ou sistemdtico dentro
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Nohome office, o constrangimento e ahumilhagéo se ddo noambiente virtual, por meio de mensagens escritas ou de video, semelhantes ao contato presencial entre os envolvidos

do ambiente de trabalho. “Amea-
¢as, comentarios vexatdrios, vigia
excessiva e até sobrecarga de tra-
balho. Os comportamentos abusi-
vos atentam contra a integridade
psiquica, emocional ou fisica de
uma pessoa, ameagando o seu
emprego e degradando o clima no
local de trabalho”, complementa.
A ex backoffice *Raquel Barbo-
sa, que trabalhava em uma grande

@destaque

O assédio moralem
tempos de home office,
embora nao seja mais
dificil de ser
identificado, possui
caracteristicas
diferentes. Elas estao
intrinsecamente ligadas

ainvasao de privacidade.

empresa de varejo no segmento de
roupas no pais, conta como era sua
rotina em que seu gerente a sobre-
carregava de tarefas e a constran-
gia verbalmente. “Logo no comego,
quando inaugurou outra loja, fi-
quei responsdvel por todos os pro-
cedimentos administrativos da lo-
ja e até af tudo bem. Quando che-
garam todos os associados e o ge-
rente da loja, todos os dias eu era

cobrada por indmeras tarefas
que nao faziam parte das minhas
fungoes. Eu conversava com ele e
dizia que estava tendo desvio de
fungao e que isso nao podia acon-
tecer, foi ai que tudo piorou. Todas
as manhas eu eradeixadadelado
dasreunioes, e pra piorar ele che-
gava do meu lado e batia palmas
alto e gritava ‘e af isso € pra hoje
Ou pra semana que vem!?’, e isso

“Bmcasaa
cobrancae
maior”
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A bancdria *Juliana Silva é res-
ponsavel pelo setor de financia-
mentos de veiculos em um ban-
co. Antes da pandemia, a rotina
era de loja em loja, autorizando -
ou ndo - financiamentos para
clientes.

Com o isolamento social ain-
da no primeiro semestre, sua ro-
tina mudou. As vendas cairam e
as metas, contraditoriamente,
aumentaram. “Ficou muito mais
dificil, mais estressante. Tive que
me adaptar a responder varios
clientes a0 mesmo tempo pelo
WhatsApp. O que antes eu fazia
de loja em loja, triplicou, mesmo
que as vendas tenham dado uma
leve reduzida”, explica.

Em meio a tudo isso, Juliana
descobriuagravideze o estresse
quase virou depressao. “Teve um
momento que eu precisei parar.
Cheguei com minha gerente e
disse que eu ndo estava mais su-
portando a sobrecarga. Pelo fato
de estarmos em casa, os chefes
acham . que devem nos cobrar
mais, mas nao deveria serassim”

serepetia todos os dias”.

“Ele nao faziaisso sé comigo,
fazia isso com muitos associa-
dos e nos constrangia na frente
de todo mundo. Cheguei a cho-
rar e passei duas horas a mais
na empresa porque nao conse-
gui terminar as tarefas que ele
mandava eu fazer.Jd tinha expli-
cado o que acontecia para o ge-
rente de servigo financeiro, su-
perior dele, mas nao deu em na-
da.Euuseitodos 0s meios possi-
veis para acabar com o assédio,
mas nao fui ouvida”, relembra
Raquel Barbosa.

*O nome da vitima de assédio
é ficticio, pois a entrevistada
preferiunao seidentificar.

Mantendo o ambiente agradavel

A psicdloga Luciana Nogueira, da
Singulari Consultoria, dd dicas so-
bre o que as empresas deveriam
fazer para ter mais responsabili-
dade, ajudar os funciondrios e
criar uma cultura de respeito den-
trodoambiente de trabalho.

“E fundamental que a empresa
busque construir um ambiente
psicologicamente seguro, no qual
aspessoas se sintam a vontade pa-
ra perguntar, questionar e se posi-
cionar. E necessdrio criar politicas
de treinamento que alinhe o com-
portamento sauddvel e deixe claro
oque nao é permitido; criar canais
seguros de comunicagao na qual
aspessoas que se sentem ameaga-
das possam buscar ajuda; pesqui-

sas de clima frequentes a fim de co-
letar informagoes de percepcao de
clima. Gestores tem grande respon-
sabilidade nesse sentido, dando o
tom de tratamento adequado e espe-
radonaempresa”,recomenda.

HOMEOFFICE
No caso de trabalho remoto, quando
a divisao entre casa e trabalho é
rompida, vemos muitas pessoas tra-
balhandonosferiados, finsde sema-
na. Apesar do trabalho remoto ter
varios beneficios, nao sao todos o
que conseguem criar uma barreira
de limites. Por isso, confira dicas de
especialistas para que o trabalho re-
moto sejasaudavel:

1.Fique calmo:

lago Albuquerque /Freelancer
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Psicéloga Luciana Nogueira é fundadora e diretora executiva da Singulari Consultoria

"Ficar em casa pode ser muito
solitario. Tente manter a calma. Ou-
¢amusica, coloque um filme engra-
¢ado em segundo plano... faga o que
for preciso para criar um ambiente
acolhedor." - Carlota Zimmerman,
estrategistade carreira.

2. Tenhauma zona livre de es-
tresse:

"Certifique-se de terumazonali-
vre de estresse no trabalho (sim,
mesmo trabalhando de casa). Tenha
umasalade descanso. Nao é preciso
umambiente sofisticado. Tudooque
vocéprecisaédeiluminagaosuavee
um local confortdvel para sentar.
Crie e escute uma playlist relaxante
e agradavel" - Dra. Tasha Holland-
Kornegay, autora, palestrante e pro-

fissional de satide mental.
3.Levante-se:

"Nao trabalhe na cama. Vocé
quer que sua cama seja um lugar
de paz e tranquilidade, nao de es-
tresse do trabalho"-Liz Grossman
Kitoyi, cofundadora e CEO da Bao-
bab Consulting.

4.Crierotinas:

"Estabelega uma rotina pré-
trabalho e uma rotina pés-traba-
Tho. Sem limites apropriados, tra-
balhar no mesmo local em que vo-
cé acorda, come e dorme pode le-
var qualquer pessoa a loucura.” -
Marissa Owens, do Opportunity
Business Loans.

5.Arrume-se:

"Acorde e se arrume como
quem estd indo para o trabalho.
Se vocé ficar de chinelos o dia to-
do, ndo serd tao produtivo." - Eli-
jah Schneider, CEO e fundador
daModifly.




